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Dans le secteur de la santé mentale
plusieurs territoires se superposent.
La pandemie est venue bouleverser
les rapports entre les uns et les autres,
et d’autres relations se sont tissees
autour des territoires existentiels et
experienciels des publics comme des
travailleurs et travailleuses. Dans

la difficulte il a fallu metire en place
d’autres pratiques, d'autres modes
d’accompagnement face parfois a une
aggravation des precarites psychiques.
Mais cette adaptation aux clotures
Imposees s’est aussiaccompagnée
d’ouvertures, de nouvelles manieres
de « faire soin ». Laurent Bouchain
raconte ici I'expérience de I'Echeveau,
service culturel au cceur d’un hopital
psychiatrique, et Aurelie Ehx celle

de I’Autre « lieu », espace d’accuell,
de soutien et d’'accompagnement de
personnes aux prises avec des troubles
psychiques.

Comment la notion de territoire se realise-t-elle
dans votre pratique ?

Laurent Bouchain : Pour mol, il y a plusieurs
territoires. D’abord il y a le territoire-public
(public hospitalise), le territoire-institutionnel
(I'hopital), le territoire-partenaire et pour finir

le ferrifoire-domicile (accompagnement projet
107)". Avec la crise, le rapport aux territoires

a change. Par exemple, avant la pandémie, le
territoire-partenaire de I'Echeveau dépassait
d’'une facon naturelle le territoire-institutionnel.
Au-dela des ateliers en interne, il y avait des
sorties (spectacles, expos), des projets avec
des opeérateurs culturels, des residences d’ar-
tistes, de la diffusion. L'idee maitresse était de
permettre a la vie culturelle d’étre le pont entre la
parenthese du sejour hospitalier et le domicile.
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Avec la pandemie, le territoire-public s’est
confronté d’'un coté a un espace rétréci, celui de
'hOpital avec son service de soins, et de 'autre,
a un territoire (partenaire) qui n’existait plus. De
plus, I’hopital en tant qu’institution s’est repo-
sitionné comme un operateur de soins stricto
sensu. Méme si des propositions culturelles
creatives amenees par les opérateurs culturels
etaient impossibles, I'appui du service culturel et
des artistes permanent-es au plus fort de la crise
etaient bénéfiques afin d’éviter la sclérose.

Aujourd’hul, nous ne pouvons que constater
es degats causes par la pandémie. Si habituel -
ement les personnes sont soutenues par les
activités exterieures, couper leurs liens avec
ces acteurs extérieurs est ressenti comme une
detonation psychique insupportable avec pour
certain-es un retour aux addictions (cause par
la pression du contexte), une consommation
excessive d’alcool ou de nourriture voire méme
de nouvelles fragilites physiques. Il faudra pour
certain-es tout reprendre a zéro. Cette realite
pandemique a ete le revelateur d’'une enorme
faille, d'une scission societale entre ceux et
celles qui sont equipé-es psychiquement et ceux
et celles qui ne le sont pas.

Aurélie Ehx : A I'Autre « lieu », la question du ter-
ritoire est permanente : nous cherchons a ce que
sur le territoire géographique de Bruxelles-
Capitale, les personnes puissent trouver des
ressources qui leur permettent d’aller bien,
d’éviter des hospitalisations successives et de
pouvoilr vivre la vie la plus souhaitable pour elles.
Par temps de Covid, beaucoup de partenaires ont
reduit la voilure, nous y compris. Nous avons du
revoir notre maniere de garder le lien et de per-
mettre qu’il y ait foujours des experiences artis-
tiques pour les personnes. On appelait requliere-
ment celles qui le souhaitaient, on s’est beaucoup
deplacé-es dans laville pour aller glisser dans les
boites aux lettres des propositions artistiques, de
workshops a faire chez soli, etc. Certaines choses
ont eté partagees via les réseaux sociaux. Puis
assez rapidement, on a rouvert avec une perma-
nence physique : des personnes s’inscrivaient et
on a organise des balades en petits groupes des
que c’etailt possible.



Notre territoire referentiel, on I'a gere en
essayant de garder nos manieres de travail-
ler dans I'informel, le non-medicalisé, et en
confinuant a créer du lien entre nous et avec
differentes ressources du territoire, des points
d’ancrage restés accessibles. La ville grouille
de choses parfois invisibles quand fout est en
fonctionnement, mais on peut I'explorer et tenter
d’étre plus sensible a ce qui y fait vie. Un trace sur
une carte ne rend rien de I'experience réelle qu’on
fait d’un territoire. Nos balades ont ete une facon
d’en faire I'expérience autrement.

Sion parle maintenant de ferritoire immateriel,
de territoire existentiel des personnes, il faut
se demander quels sont les réves que les gens
portent en eux, leurs histoires, leurs valeurs,
les attraits qu’ils ont pour des objets, matieres,
experiences artistiques. La periode de pande-
mie a ameneé une certaine forme de repli, mais
on reste attentif-ves a permettre que chacun-e
continue a nourrir ce territoire existentiel qui fait
vivre. On s’attendait a ce que les personnes qui
avaient le plus de facilite a deambuler, a voir du
monde, a passer des coups de fils reguliers ou
celles qui vivent une forme de sociabilite plus
facilement que d’autres dans d’autres lieux et
d’autres activités extérieures, aient davantage
de ressources pour resister au contexte ambiant.
Mais elles devenaient plus fragiles. A I'inverse,
d’autres que nous pensions plus sujettes a une
grande anxiéte par rapport au contexte se sont
averees bien equipees pour tfraverser cette
periode. Elles se teléephonaient beaucoup, nous
demandaient comment nous allions. |l y avait
de belles discussions. C’était le versant plus
questionnant pour nous, qui travaillons dans le
champ de la santé mentale et de |la psychiatrie :
on voyait combien ces personnes etaient habi-
tuees a vivre ce repli. Celles qui se sentaient
armeées ont méme démarre des petites interviews
par téléephone et crée des capsules pour notre
emission « Psylence radio ». Mais sur la durée,
le désenchantement nous a tou-tes touche-es.
Heureusement, a ce moment, on a pu commencer
a rouvrir les activités en présentiel et a se revoir.

Quelles relations se tissent entre ces différents
territoires, entre le dedans et le dehors ?
Quelles nouvelles articulations dans le contexte
de la pandémie ?

A. E. : On est chaque fois en lien avec tout le
territoire dans un rayon de dix kilometres autour
du lieu ou la personne réside et on concocte avec
elle fout un tissu d’'aides et de soins. Souvent les
personnes ont un-e psychologue, un-e psy-
chiatre et pour celles et ceux qui sont faché-es
avec la psychiatrie, le travail consiste aussi a
reconstruire progressivement ce tissu-1la. On
evite au maximum les hospitalisations puisqu’on
est convaincu-es que ce n’est pas I’hopital qui
fait soin, mais ca reste un outil de travail utile.
L’hopital a une fonction anxiolytique pour nos

membres qui savent que si ¢a ne va pas, on peut
aller aux urgences. Pour notre équipe c’est pareil,
on revendique le fait de travailler les questions de
soin sans I’hopital, mais on sait qu’en cas d’ur-
gence on peut y avoir recours. Or ce « recours »
a I’hopital n’était plus possible avec le Covid.
C’est la premiere fois qu’on a été contraint-es de
travailler vraiment sans, ce qui a cree du remous
entre nous. On a eu des craquages de personnes
souffrant de troubles faibles mais dont la situa-
tion a degénere. On a du revoir nos fagons de
travailler. Notre assistant social s’est beaucoup
deplace pour suivre les situations de plus pres.
On avait méme des difficultés a contacter les
psychiatres qui suivaient ces personnes car
elles-eux-mémes travaillaient par telephone.

La pandémie nous a amené-es a identifier
d’autres ressources sur le territoire que celles
de 'ordre de la santé mentale ou de I'associa-
tion de quartier, sur lesquelles on se focalisait
habituellement. On s’est mis-es a chercher des
points de repere et des escales possibles pour les
personnes — des espaces, du calme, de beaux
endroits. On a recomposeé des cartographies
existentielles et experientielles.

€€
Cette réalité pandéemique a éte le

revelateur d’'une enorme faille, d’'une
scission sociétale entre ceux et celles qui
sont equipe-es psychiquement et ceux et
cellesquinelesontpas.y,

L. B. : Les habitudes de travail ont exploseé, lais-
sant la place a un vide a cartographier. Chercher
a refaire lien, a redonner du sens, telles étaient
nos obsessions. On a cree un site internet repre-
nant des emissions de radio, des musees qui
proposaient des visites en ligne. On a deplace la
sphere physique vers la sphere virtuelle tout en
continuant a privilegier en interne le contact, la
transmission. Nous avons garde la bibliotheque
ouverte, maintenu le bar a médiation culturelle,
décuplé nos ateliers internes et avons continué a
travailler méme dans des periodes de I'annee ou
nous sommes genéeralement fermes.

Vous avez parlé d’une attention plus sensible
au territoire. Cette « posture » sensible, c’est
aussi quelque chose qui s’est déploye pendant
la pandéemie ?

A. E. : Pour parler de I'expérience de la folie, de
la maladie, on doit faire attention a notre lexique,
aux mots qu’on emploie pour designer les choses
et méme pour parler du virus car on a vu que la
pandémie pouvait nous convoquer dans des
sifuations angoissantes. Parallelement, et c’est
venu de nos balades, on s’est dit en effet qu’'on
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devait faire des rencontres plus sensibles. Quand
on se rencontre entre nous, membres qui nous
croisons, a un moment donné dans une activite,
dans la cuisine ou lors d’un premier entretien,

Il faut garder en téte les individualites. |l faut
rencontrer la personne face a soli et éfre dans
une posture sensible de maniere a percevoir les
silences qui racontent des choses, aller explo-
rer avec elle, sentir son territoire existentiel et
pouvoir éfre chaque fois dans une rencontre qui
laisse de la place a l'invisible.

On a ete questionneé-es par les membres de
notre equipe qui avaient une formation d’éduca-
teur-ice specialise-e ou d’assistant-e social-e sur
le fait que d’étre cette posture sensible d’accuell
ou de rencontre nécessitait de livrer beaucoup
plus de choses de sol et de I'accepter.

Cette posture ne va pas sans la question du
devoilement, mais elle permet de s’experimenter
dans ses limites et reste inféressante dans un
espace comme I'Autre « lieu ». Et puis on a cette
chance de pouvoir travailler I'individuel en paral -
lele avec le collectif et donc deplacer des choses
qui emergent dans l'individuel vers le collectif et
vice versa.

L. B. : Pour ma part, quand je suis en déplace-
ment avec les equipes mobiles comme référent
culturel, j'oriente mon travail en direction de |la
sphere culturelle, creative et artistique. On ne
parle pas de ce qui ne va pas d'un point de vue
psychique : on cherche a retrouver une respi-
ration a partir de mon approche de reférent. On
parle des chemins et pratiques qui vont facili-
ter leur retour au domicile. Ma posture est par
conséquent percue comme une posture diffé-
renciée par rapport a celle de mes collegues
soignant-es.

Durant la crise, hous avons gardé un contact
avec mes collegues des services culturels exte-
rieurs (centres culturels, bibliotheques, plan de
cohésion sociale). Nous nous rencontrions dans
un magnifique bois a coté de chez nous car se
voir dans les bureaux n’était pas possible. Le
falt de marcher nous a mis-es dans une posture
differente, plus directe, plus familiere en quelque
sorte. Nous allions directement au coeur de nos
preoccupations. Mais le fait de partager cette
méme instabilite professionnelle et sensible dans
un espace hors bureau a donne a nos liens une
force véritable et perenne.

De tous ces bouleversements, clotures,
ouvertures, qu’est-ce qu’on garde ? Qu’est ce
qui est a penser encore ?

A. E. : J'ai'impression qu’avant on etait dans des
reflexes d’entretiens, on parlait plus de comment
s'organisait le lieu et de ce qu’il était, de ce que
la personne pouvait faire, le programme des
activites, etc. Aujourd’hui, il me semble qu’on
pense les choses différemment, de facon moins
concentrée sur l'interne, sur notre lieu en tant
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que tel. Par exemple, on va plus facilement vers
'extérieur, un extérieur non conventionnel, un
peu plus informel. On investit davantage d’'autres
espaces susceptibles de devenir des ressources
dans notre quoftidien. Je pense par exemple au
terrain de pétanque du parc Royal pres duquel
s’est implante Kiosk Radio ; on prend plus volon-
tiers le café avec les voisin-es de I'Autre « lieu »,
tou-tes ensemble, sur le trottoir. On garde peut-
etre aussi en téte que ces espaces font soin pour
nous lorsqu’on les vit dans une sorte de flotte-
ment, de temps disponible pour soi et les autres,
en dehors des temps dediés/programmeés des
activités ou des rendez-vous. Cela questionne
notre rapport au temps, et particulierement au
rythme, au pouls de nos projets.

L. B. : Onn’a pas besoin de la société et de ses
elements de culture pour étre bien. D’ailleurs
guand on me dit que la culture est essentielle,
non, elle ne 'est absolument pas. L'acte de
création est essentiel mais pas la culture comme
on I'entend. Aucun-e spectateur-ice n'est mort-e
de n’avoir pas pu voir un spectacle (je parle ici
de la posture du spectateur ou de la spectatrice,
pour les createur-ices c’est autre chose, bien
entendu). Par contre couper les gens d’actes

de création, que ce soit le jardinage, le sport,

la culture, ou méme juste imaginer comment ils
peuvent aller mieux, ¢ca par contre, ¢a a cree des
degats. En se posant cette question-la — com-
ment je peux aller mieux ? —, Jamene la question
des outils que je vais devoir developper, des
relations que je vais devoir entretenir, des insti-
tutions que je vais devoir connaitre. Et pendant la
crise, il n'y avait plusrien.

L’absence de temps - de temps de creation,
de temps de relations en géneral — est I'une des
choses qui pour demain devront étre repenseées.
Avec le numerique, force est de constater que
certaines réunions qui duraient parfois trois
heures se font beaucoup plus rapidement : on a
perdu du relationnel mais on a gagne du temps.
Reste a se poser la question : notre temps rela-
tionnel, instifutionnel ou inter-institutionnel
est-il bien exploité ? Et puis, de cette heure
trente gagnée, ne peut-on pas retrouver ces
Instants sensibles que nous partagions entre
nous et qui nous donnent le sens et I'energie
d’aujourd’hui ? I

Une version augmenteée de cet entretien
estdisponible en ligne

1. Les Projets 107 s’inscrivent dans la Reforme globale des soins
en sante mentale. lls visent lamise en place d’une offre de soins
en santé mentale plus cohérente et accessible par la réalisation
d'un réseau de partenaires et de circuits de soins, permettant
le maintien des personnes dans leur tissu social d’'origine et la
preservation de leur autonomie. Cf. Ouvrage collectif, Pour une
approche terminologique des champs medicaux, culturels et sociaux.
Thesaurus, 2015.



